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Anmerkung:

In der Broschiire wird nachfolgend die mann-
liche Geschlechtsform verwendet. Selbstver-
standlich bezieht diese die weibliche Form mit
ein. Auf die Verwendung beider Geschlechts-
formen wird lediglich mit Blick auf die bessere
Lesbarkeit des Textes verzichtet.



Sehr geehrte Betriebsleiter, Mitarbeiter im
sozialen Dienst, Betriebsrate, Arbeiter und
Angestellte,

betriebliche Suchthilfe in mittleren und groflen
Betrieben ist heute vielerorts bekannt, aner-
kannt und in vielen Firmen verbreitet.

Das BKE bietet seit tiber 40 Jahren freiwillige
Suchthelferlehrgdange an.

1999 hat sich der Verband dazu entschieden,
sich konzeptionell den von der GVS (Gesamt-
verband fiir Suchtkrankenhilfe) und von der
Landesstelle fiir Suchtfragen (LSSH) erarbeite-
ten Grundsatzen fiir die betriebliche Suchthilfe
anzuschlief3en.

Zusammen mit der LSSH wurde ein mehrfach
erweitertes Ausbildungskonzept erarbeitet.
Auf dessen Grundlage wurden inzwischen weit
tiber 150 betriebliche Suchtkrankenhelfer
ausgebildet. Mit dieser Ausbildung werden vor
allem mittlere und grof3e Betriebe der freien
Wirtschaft, vornehmlich in Schleswig-Holstein,
angesprochen.

Das in der Zielsetzung und Durchfiihrung ange-
botene Fortbildungsprogramm hat sich in den
letzten Jahren gedndert, erweitert und den Be-
diirfnissen der Firmen angepasst.

Die referierenden Ausbilder sind ausschlief3lich
Mitarbeiter aus Suchtberatungsstellen, profes-
sionelle betriebliche Suchthelfer, Mitarbeiter
der offentlichen Verwaltung, des Gesundheits-
wesens, Suchtreferenten der Suchtselbsthilfe-
verbdande und der LSSH.

Durch den Einsatz der ausgesuchten Referenten
entsteht eine niitzliche Vernetzung zwischen
den Betrieben mit ihren Suchthelfern, den Ange-



boten der professionellen Suchthilfe und den
Wirkungskreisen der Suchtselbsthilfeverbande.
Mit dem vorliegenden iiberarbeiteten Konzept
unseres 14. Lehrganges kommen wir den
Bediirfnissen der betrieblichen Suchthilfe ent-

gegen.

Mit der Ausbildung leisten wir einen Beitrag

fuir ein gesundes und effektives Arbeitsklima.
Wir wiirden uns freuen, wenn Sie unser nachfol-
gendes Angebot zur Teilnahme an der
Ausbildung tiberzeugt.

Lando Horn
Landesvorsitzender des BKE
Landesverband Schleswig-Holstein e.V.

Bjorn Malchow, M.A.
Referent betriebliche Suchthilfe
Landesstelle fiir Suchtfragen Schleswig-Holstein e.V.



Suchtprdvention im Betrieb

Inhalte und Ziele der Ausbildung

Voraussetzungen fiir die Teilnahme

Dauer und Ablauf der Qualifikation

Kosten

Themenkatalog der Grundausbildung

Themenbausteine 1-9

Ul

7
8

9

Praxis: Entgiftung / Entw6hnung
Illegale Drogen & Cannabis

Nicht stoffgebundene Suchtformen
am Beispiel Gliicksspiel
Gesprdchsfiihrung
Stressbewdltigung, Burn Out
Mobbing am Arbeitsplatz, Konflikt-
management

Essstorungen / Gesunde Erndhrung

Supervision / Fallarbeit
Zwischen Mediennutzung und Medien-
abhangigkeit

Vorgesetztenschulung und
Abschlusskolloquium
Nachbereitung / Fallarbeit

11

12

14

15
16

17
18

19

21
23
24
25

26
27




Suchtprdvention ist eine MaRnahme der be-
trieblichen Gesundheitsforderung. Gesund-
heitsforderung umfasst eine ganze Reihe von
Zielen: es geht um die Gesunderhaltung der
Beschaftigten, um Hilfestellungen bei Suchter-
krankungen und Suchtgefdahrdungen und nicht
zuletzt um die Erhéhung der Arbeitssicherheit
sowie die Verbesserung der Qualitadt von Pro-
duktion und Dienstleistungen.
Dementsprechend ist der Bedarf an Fort- und
Weiterbildungsangeboten vielfdltig. Es sind
Angebote gefordert, die sowohl fachliche als
auch personliche Kompetenzen starken, um
neuen Aufgaben und damit verbundenen Rollen
gerecht zu werden. Die Rolle des betrieblichen
Suchtkrankenhelfers umfasst ein breites Aufga-
benfeld, dem das Qualifizierungsangebot in um-
fassender Weise nachkommt. Spezielle Aspekte
der Gesundheitsforderung wie etwa Methoden
zur Gesprachsfiihrung oder Wissen zu Themen
wie illegalen Drogen, Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement oder psychische Stérungen
am Arbeitsplatz werden im vorliegenden Ange-
bot genauso beriicksichtigt, wie vielseitig zu
nutzende Qualifikationen- etwa zum Thema Mo-
derations- und Prasentationstechniken.
Das vorliegende Angebot stellt ein Baukasten-
system dar und bietet bei den Themenbaustei-
nen die Moglichkeit, fiir den Betrieb besonders
relevante Themenkomplexe auszuwadhlen. Nicht
nur fiir betriebliche Suchtkrankenhelfer, son-
dern auch fir Mitarbeiter, die am Prozess der
betrieblichen Gesundheitsférderung beteiligt
sind, stellen die einzelnen Themenbausteine
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung
des betriebsinternen Gesundheitsmanagements
dar.
Hinweis:
» Beilnhouse-Veranstaltungen kann die Fachaus-
bildung auch nach den individuellen Wiinschen
des Betriebes ausgerichtet werden



Die nebenamtlichen betrieblichen Suchtkran-
kenhelfer sind eine der Saulen erfolgreicher
Gesundheitsvorsorge fiir das Problem der
Suchterkrankungen im Betrieb. Sie ergdnzen
die differenzierte und umfassende ambulante
und stationdre Suchthilfe sowie auch mégliche
private Hilfesysteme wie beispielsweise die Fa-
milie. Betroffene werden so von der Motivation,
eine Therapie in Anspruch zu nehmen, iiber die
Behandlung bis in die Nachsorge auf sinnvolle
Weise begleitet. Ziel der Qualifizierung ist es,
der Rolle des Suchtkrankenhelfers Glaubwiir-
digkeit und Fachkenntnis zu vermitteln, um die
Akzeptanz bei Betroffenen und Personalverant-
wortlichen zu fordern.

Die Ausbildung beinhaltet folgende Schwer-
punkte:

» Basiswissen liber Suchtstoffe (Beschrei-
bung und Wirkungsweisen)

» Umfassende Kenntnisse iiber Verldaufe von

Suchterkrankungen

Gesellschaftliche Hintergriinde von Sucht

Konzepte betrieblicher Suchtkrankenhilfe

Die Rolle der/des Helfenden

Therapiemdglichkeiten in ambulanten und

stationdren Einrichtungen

» Grundlagen und Training von Gesprachsfiih-
rungstechniken

» Grundkenntnisse im Bereich Arbeitsrecht

» Kenntnisse iiber Gesundheit am Arbeits-
platz

» Kenntnisse iiber betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM) und Betriebs-
vereinbarungen
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praussetzungen

Wichtige Voraussetzung fiir ein Vertrauensver-
héaltnis zwischen Hilfesuchendem und Helfen-
dem ist eine stabile Grundhaltung der Helfen-
den. Diese geht von einer klaren personlichen
Position, Differenzierungsfahigkeit und einem
sachlich ausgewogenen Verhdltnis von Distanz
und Ndhe im Hilfeprozess aus. Deshalb werden
fuir die Teilnahme an der Fachausbildung folgen-
de Voraussetzungen benannt:

Objektive Voraussetzungen:

P Ein Mindestalter von 25 Jahren
» Bei Betroffenen eine mindestens zweijdh-
rige Abstinenz

Individuelle Voraussetzungen:

» Aktive Mitwirkung im Programm

» Kontaktfahigkeit und Differenzierungsfahig-
keiten

» Psychische und physische Belastbarkeit

» Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit
eigenen Moglichkeiten und Grenzen

P Regelmadfige Teilnahme am gesamten Aus-
bildungsprogramm

» Akzeptanz betrieblich vorgegebener Bedin-
gungen

Formale Voraussetzungen:

» Das Vorliegen einer Kostenbiirgschaft oder
die vollstandige Zahlung der Ausbildungs-
kosten

» Die Freistellung fiir die Teilnahme an der
Fachausbildung



Die Qualifizierung zum nebenamtlichen betrieb-
lichen Suchtkrankenhelfer umfasst insgesamt
158 Stunden.

Basis der Ausbildung ist die ,,Grundqualifikation®
- Betriebliche Suchtkrankenhilfe mit insgesamt
zwolf Unterrichtseinheiten. Diese werden in vier
Basisblocken angeboten, welche jeweils drei
Tage umfassen.

Die Grundqualifikation vermittelt die Grundlage
der erforderlichen Sachkenntnis.

Zum Abschluss der zwolftagigen Grundqualifi-
kation werden den Auszubildenden Teilnahme-
bescheinigungen ausgehdndigt.

Um jedoch das vollstandige Zertifikat zum be-
trieblichen Suchtkrankenhelfer zu erlangen,
miissen neben der zwolftagigen Grundquali-
fikation, dem Abschlusscolloquium und der
Nachbereitung, mindestens sieben vertiefende
Themenbausteine besucht werden.

Diese finden jeweils als ganztdgige Seminare
statt und sind frei wahlbar. Nach Belegung aller
geforderten Themenbausteine und erfolgreicher
Beendigung des Lehrgangs erfolgt die Zertifi-
katsiibergabe zum nebenamtlichen betriebli-
chen Suchtkrankenhelfer.

Die Ausbildung wird durch einen Themenbau-
stein fiir die jeweilige Personalleitung der Teil-
nehmenden zum Thema ,,Personalfiihrung und
betriebliche Suchthilfe“ erganzt.

Ein weiterer fester Bestandteil der Ausbildung
ist die Nacharbeitung/Fallarbeit, der vier Mona-
te nach Abschluss der Ausbildung stattfindet.
Hier werden aktuelle Félle bearbeitet und es
besteht die Moglichkeit zur Supervision der
Tatigkeit als betrieblicher Suchtkrankenhelfer.
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Die Teilnahme an den Themenbausteinen ist
auch separat moéglich, d.h. sie kdnnen als freie
Angebote und ohne die Verpflichtung, die Aus-
bildung zum betrieblichen Suchtkrankenhelfer
zu absolvieren, besucht werden. Bei einem spa-
teren Entschluss zur Teilnahme an den Grund-
bausteinen werden die zuvor besuchten Kurse
anerkannt, sofern sie nicht langer als fiinf Jahre
zuriickliegen.

Alle Blocke der Grundqualifikation werden von
professionellen Fachkraften mit langjdhriger
Erfahrung in der Suchthilfe geleitet.

Auch die Themenbausteine werden von speziell
ausgebildeten Fachreferenten/- innen angebo-
ten.



Die Kosteniibersicht veranschaulicht die Teilnahme-
gebiihren fiir einzelne Bausteine des Qualifizierung-
sangebots zum betrieblichen Suchtkrankenhelfer.

Es konnen folgende Kosten in Rechnung gestellt
werden:

» Grundqualifikation (Zw6lf Unterrichtstage)
einschlieBlich Verpflegung und Ubernach-
tung 2.185,00 €

» Fiir die gesamte Qualifikation (Basisqualifi-
kation, sieben Themenbausteine, Abschluss-
colloquium und Nachbereitungsseminar)
einschlieBlich Verpflegung, Ubernachtung
und Seminarmaterialien: 3.400,00 €

»  Fiir zusatzlich gebuchte Themenbausteine
innerhalb der Gesamtausbildung ein-
schlieBlich Verpflegung: 135,00 €

» Fiir einzeln gebuchte Themenbausteine
einschlieBlich Verpflegung, die unabhangig
von der Grundqualifikation oder der gesam-
ten Qualifikation gebucht werden: 170,00 €

» Bei zusitzlicher Beschaffung von Ubernach-
tungsmoglichkeiten sind wir gern behilflich.

Die Grundqualifikation kann auch ohne Uber-
nachtung gebucht werden.

Die Teilnahmegebiihren reduzieren sich dann
nach den geltenden Tarifen der Tagungshduser.

Bei Riicktritt und Umbuchung bis zu der sech-
sten Woche vor Seminarbeginn erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 €. Bei spdteren
Abmeldungen erfolgt eine Riickzahlung der Teil-

nahmegebiihr — abziiglich 20,00 € Bearbeitungs-

gebiihr — nur dann, wenn lhr Platz anderweitig
vergeben werden kann. Bei Abbruch eines Semi-
nars wird die Teilnahmegebiihr nicht erstattet.

11



hemenkatalog

Im folgenden Verlauf werden die Themen-
schwerpunkte der Grundqualifikation darge-
stellt. In jeweils vier dreitdgigen Seminaren
werden Grundkenntnisse zur Ausiibung des Am-
tes des betrieblichen Suchtkrankenhelfers ver-
mittelt. Ziel der Grundqualifikation ist es, den
Teilnehmenden ein breit aufgestelltes Wissen
iber das komplexe Thema Sucht im Betrieb zu
vermitteln, um als betriebliche Ansprechpartner
moglicherweise erste Schritte fiir den Hilfepro-
zess einleiten zu kénnen.

Folgende Themenkomplexe finden in der Grund-
ausbildung Beriicksichtigung:

Konsum, Missbrauch, Abhdngigkeit

Uberblick Suchtmittelverbreitung
Pharmakologische Aspekte

Dynamik des Suchtverlaufes

Kriterien des Suchtbegriffs
Geschlechtsspezifische Aspekte des Sucht-
mittelgebrauchs

» Modelle der Suchtgenese

v v vV

Personlichkeit des betrieblichen Suchthelfers

» Subjektive Anspriiche an die eigene Helfer-
rolle

» Offene und verdeckte Auftrage

» Grenzen und Moglichkeiten des betrieb-
lichen Suchthelfers

» Risiken der Helfenden (Burn-out-Syndrom)

Selbsterfahrung

» Fremd- und Selbstbild
» Umgang mit eigenen Suchtstrukturen
» Selbstmanagement



Co-Alkoholismus

» Dynamik und Prozess der Co-Abhdngigkeit

» Individuelle und institutionelle Co-Abhdn-
gigkeit

» Co-Abhdngigkeit in Betrieb und Familie

Gesamtkonzept betrieblicher Suchtprdvention

» Einbindung des Suchthelfers in das betrieb-
liche Hilfesystem

» Netzwerk der Suchthilfe in der Region —
Selbsthilfe und professionelle Hilfen

» Prdventive Malinahmen im betrieblichen
Kontext

» Basisinformationen Projektmanagement

Arbeitsrechtliche Aspekte

» Basisinformationen zu juristischen Frage-
stellungen der betrieblichen Suchthilfe
Betriebsvereinbarungen

Schweigepflicht der Suchthelfenden
Abmahnung/Kiindigung/Auflage
Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM)

v v vV

Dokumentation und Qualitdtssicherung in der
betrieblichen Suchtkrankenhilfe

» Vorstellung und Erstellung von Flussdia-
grammen

» Aufbau eines Qualitatshandbuches zur
betrieblichen Gesundheitsférderung

» Darstellung der Arbeitsqualitat

13
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Grundlagen der Gesprachsfiihrung

» Techniken der Kommunikation und
Beratung

Gestaltung des Erstkontaktes
Umgang mit Abwehr und Widerstand
Riickfallintervention

Dynamik und Typologie des Riickfalls
Intervention und Gesprachsfiihrung in
Riickfallsituationen

v v vew

Suchthilfe im Betrieb

» Umsetzung der Betriebsvereinbarung

Fehlreaktionen im Betrieb

Formen von Co-Alkoholismus im Betrieb

Typische Verhaltensreaktionen im Mitar-

beitergesprach

» Interventionskette der Verhaltensrichtlinien
der Betriebsvereinbarung

» Betriebliche Suchtberatung

v v Vv

Prasentation und Moderation

P Basiswissen Rhetorik
Moderationstechniken
Prasentationstechniken

Prasentation der Ausbildungsergebnisse

v v Vv

Auf den nachfolgenden Seiten werden die
verschiedenen Themenbausteine vorgestellt.
Die Themenbausteine sind flexibel buchbar.
Um die gesamte Ausbildung zum betrieblichen
Suchtkrankenhelfer zu absolvieren, miissen
mindestens sieben Themenbausteine plus das
Abschlusscolloquium und nach vier Monaten
die Nachbereitung besucht werden. Die The-
menbausteine sind eintdgige Seminare und
finden in verschiedenen Einrichtungen der
Suchthilfe statt.



Praxis: Entgiftung /Entwohnung

Ziel

Kenntnisgewinn iiber qualifizierte stationdre
Entgiftung, Darstellung der Vernetzungsstruktu-
ren zwischen Suchthilfe und Betrieb.
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Inhalte

Insbesondere bei Vorliegen einer kdrperlichen
Abhédngigkeit von einem Suchtmittel werden
ohne eine qualifizierte Entgiftungsbehandlung
weitere Veranderungsschritte nur schwer zu ge-
hen sein. Daher kommt dem Angebot einer qua-
lifizierten stationdren Entgiftungsbehandlung
eine hohe Bedeutung zu. Im Rahmen eines Kli-
nikbesuches sollen der Ablauf und die Angebote
einer Entgiftungsbehandlung dargestellt und
die Zusammenarbeit mit dem betrieblichen Hil-
fesystem erortert werden. Dariiber hinaus wird
der Weg in die Entgiftungsbehandlung skizziert
und die mit einem Entzug verbundenen Risiken
differenziert beschrieben. AbschlieBend werden
konkrete Fallkonstellationen besprochen und
Losungswege aufgezeigt.

Methoden
Klinikbesuch, Fallbesprechungen, Theoretische
Wissensvermittlung

Referenten
Dipl. Soz.-Pad. Hauke Behnk
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Illegale Drogen & Cannabis

Ziel

Abbau von Unsicherheiten im Umgang mit
Konsumenten illegaler Drogen durch
Vermittlung von Basiswissen.

Inhalte

Der Gebrauch, beziehungsweise der Missbrauch
illegaler Substanzen wirft viele Fragen auf und
schiirt auch Angste, die nicht zuletzt durch die
Berichterstattung in der Presse unterstiitzt
werden. Deshalb ist fundiertes Basiswissen
hilfreich bei der Beratung und Unterstiitzung
von Betroffenen. Im Rahmen des Seminars wird
zundchst die Begrifflichkeit Drogenabhangig-
keit erldutert, um anschlieBend einen Uberblick
iiber die unterschiedlichen Substanzen und ihre
Wirkungsweisen zu geben. Abschlieflend wird
das Drogenhilfesystem in Schleswig-Holstein
vorgestellt, um regionale Ansprechpartner und
Hilfeeinrichtungen kennenzulernen. Sofern im
zeitlichen Ablauf noch Raum bleibt, wird eine
Diskussion iiber Moglichkeiten und Grenzen der
Drogenhilfe angestrebt.

Methoden
Theoretische Wissensvermittlung, Ubungen

Referentin
Dipl. Soz.-Pad. Gisela Illgen



Nicht stoffgebundene Suchtformen am Beispiel
Gliicksspielsucht

Ziel

Vermittlung von Kenntnissen iiber die Gliicks-
spielsucht und Interventionsmdglichkeiten im
Betrieb.
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Inhalte

Seit Anfang der 8oer Jahre ist das Angebot an
Gliicks- und Geldspielen in Deutschland sehr
stark angestiegen. Immer mehr Menschen be-
teiligen sich an Lotterien, Sportwetten, Casino-
spielen und an den Geldspielautomaten. Fiir die
einen bieten diese Spiele eine akzeptable Form
der Unterhaltung, andere verlieren ihre Kontrol-
le iber ihr Spielverhalten, werden siichtig.

Daraus entstehen erhebliche Belastungen und
Probleme, welche die gesamte Familie betreffen,
wie beispielsweise Verschuldung, Eheprobleme,
Gefdahrdung oder Verlust der Arbeitsstelle, Be-
schaffungskriminalitdt, Depressionen bis hin zu
Selbstmordgedanken und/oder —versuchen.
Daten zur Pravalenz des Gliicksspielens in
Deutschland sind in verschiedenen neueren
reprasentativen Bevolkerungsstudien erhoben
worden.

17
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Im Seminar werden die Parallelen der Gliicks-
spielsucht zu stoffgebundenen Suchtformen in
Erscheinungsform und Verlauf vorgestellt und
ndher betrachtet, Behandlungs- und Thera-
pieformen aufgezeigt und gemeinsam Interven-
tionsmoglichkeiten fiir das betriebliche Setting
erarbeitet.

Methoden
Theoretische Wissensvermittlung, Ubungen

Referent
Dipl. Soz.-Pad. & Suchttherapeut Bernd Mukian

Gesprachsfiihrung

Ziel

Befdahigung und Sicherheit vermitteln, um Ge-
sprdche mit suchtauffalligen Mitarbeitern und
Kollegen und deren Angehdrigen und Vorgesetz-
ten durchfiihren zu kénnen.

Inhalt

Wesentlicher Bestandteil der betrieblichen
Suchthilfe bleibt immer das direkte personliche
Gesprdch mit dem suchtauffédlligen Mitarbeiter
und Kollegen, den Angehdrigen und Vorge-
setzten. Diese Gesprdche sind selten einfach,
meist voller Widerstande und konfliktbehaftet.
Das Seminar vermittelt Methoden, um in Ge-
sprdchssituationen Widerstande aufzulésen
und sie produktiv fiir den Genesungsprozess
zu nutzen. Nach dem Seminar sollten Konflikte
im Gespradch als Chance fiir einen Neuanfang
verstanden werden, um trotz aller Dramatik ein
Gefiihl von Sicherheit und Zufriedenheit in der
Gesprachssituation zu erleben.



Methoden

Rollenspiele, theoretische Wissensvermittlung,
Ubungen auf der Grundlage von gingigen Be-
triebsvereinbarungen

Referent
Dipl. Soz.-Pad. Rolf Hiibenthal

Stressbewidltigung und Burn Out

Ziel

Umgang mit Stress, Methodenvermittlung zur
Stressbewdltigung; Vermittlung von Kenntnis-
sen und Methoden zum Umgang mit Burn Out
am Arbeitsplatz.

Inhalte

Ein Leben ohne Stress gibt es nicht. Eine gesun-
de Portion Stress bringt uns sogar auf Trab, kur-
belt unsere Energie und Leistungsfdhigkeit an.
Doch die Arbeitsverdichtung ist allgegenwartig,
die Fristen zur Erledigung eines Auftrags werden
kiirzer, der Konkurrenzdruck wachst, Kurzzeit-
vertrige lassen Angste um einen Arbeitsplatz-
verlust entstehen und Regenerationszeiten
schrumpfen auf ein Minimum. Das Ubermaf von
Stress fiihrt dann zu Spannungen, Uberforde-
rung, Angsten und oft auch zu gesundheitlichen
Auswirkungen.

In Betrieben fiihrt das nicht selten zu Fehlzeiten
und Produktivitatsverlusten. Im Rahmen des
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Seminars werden wissenschaftliche Erkenntnis-
se und theoretische Grundlagen der Stressfor-
schung vorgestellt, um Stressoren und typische
Stressreaktionen vorzustellen. In praktischen
Einheiten werden Ubungen zur Stressbewilti-
gung erprobt, welche sowohl Entspannungs- als
auch Wahrnehmungsiibungen beinhalten. Zum
Seminarabschluss wird eine ,,Notfall-Strategie“
zur akuten Stressbhewaltigung eingeiibt.

Methoden
Selbsterfahrung, Gruppenarbeit, Kurzvortrage,
theoretische Wissensvermittlung, Ubungen

Referentin
Dipl. Soz.-Pad. Cirsten Klein



Mobbing am Arbeitsplatz und Konflikt-
management

Eine Reprdsentativstudie fiir die Bundesrepublik
Deutschland" gibt an, dass aktuell 2,7% also
tiber 800.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer von Mobbing betroffen sind. Hochge-
rechnet auf die Dauer eines Erwerbslebens wird
etwa jede 9. Person im erwerbsfahigen Alter
mindestens einmal im Verlauf des Arbeitslebens
gemobbt.
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Die Sensibilitdt gegeniiber dem Thema Mobbing
istin den letzten Jahren in der Offentlichkeit, in
Unternehmen, in Verwaltungen und Organisatio-
nen kontinuierlich gestiegen.

Der Begriff Mobbing wird teilweise unangemes-
sen verwendet, von daher wird es neben einer
prazisen Definition des Begriffs um die Hinter-
griinde und die Strukturen von Mobbing im Ar-
beitsleben gehen.

Neben den konkreten Mobbinghandlungen im
Betrieb oder Unternehmen, die fiir die Opfer von
Mobbing oft weitreichende Schdaden und Konse-
quenzen — auch mit massiven Auswirkungen auf
das Privat- und Familienleben — haben, werden
wir uns insbesondere mit den Unterstiitzungs-
und Hilfsmoglichkeiten fiir betriebliche Sucht-
krankenhelfer beschéftigen.

Konfliktmanagement

Ziel
Erleichterung des Umgangs mit Konflikten.

Inhalte

Konflikte konnen in Organisationen entstehen,
wenn unterschiedliche Interessen ein konstruk-
tives gemeinsames Handeln behindern oder

21
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verhindern. Es werden die unterschiedlichen
Ebenen eines Konfliktes wie: Sachkonflikte, Be-
ziehungskonflikte oder Wertekonflikte betrach-
tet und Formen des Konfliktmanagements, oder
der Klarung von Konflikten erarbeitet. Es geht
darum ,,Handwerkszeug* zu bekommen, um den
Konflikt besser zu verstehen, die eigene Positio-
nierung zu erarbeiten und Losungsstrategien zu
entwickeln.

Konflikte machen vorhandene Unterschiede
deutlich. Trotzdem ist nicht jede Situation zwi-
schen Menschen mit unterschiedlichen Mei-
nungen auch gleich ein Konflikt. Situationen,

in denen Ereignisse lediglich unterschiedlich
wahrgenommen werden, sind jedoch noch keine
Konflikte. Erst wenn dieser Eindruck einer Un-
vereinbarkeit ein entsprechendes Handeln nach
sich zieht sind die Voraussetzungen fiir einen
Konflikt gegeben. Ein Konflikt liegt dann vor,
wenn diese Handlungen eine Seite beeintrach-
tigen, wenn z. B. im Versuch, den anderen zu
iiberzeugen, Druck ausgeiibt wird oder Drohun-
gen ausgesprochen werden. Konflikte entstehen
auch dadurch, dass jede Seite versucht, ihre
Ansichten, ihre Interessen und ihr Vorgehen
gegen die andere Seite durchzusetzen.

Methoden
Vortrag, Ubungen, Rollenspiele

Referent
Diplom-Psychologe Udo Geske



Gesunde Erndhrung und Essstérungen

Ziel

Sensibilisierung der Teilnehmenden fiir die eher
unauffdlligen Suchtformen der Essstérungen,
Grundlagenvermittlung zum Thema ,,gesunde
Erndhrung®.

ajsnequaway ]

Inhalte

Jeder dritte Mensch leidet einmal im Leben an
einer voriibergehenden Essstorung. Die Er-
scheinungsformen von Magersucht (Anorexia
nervosa), Ess-Brechsucht (Bulimia nervosa) und
latenter Esssucht (Adipositas) sind nicht immer
eindeutig voneinander abgrenzbar, die Uber-
gdnge konnen flieBend sein. Ursachen, Erschei-
nungsformen und der Krankheitsverlauf werden
vor dem Hintergrund geschlechtsspezifischer
Lebensbedingungen betrachtet, denn nach wie
vor sind insbesondere Frauen von Essstérungen
betroffen. In diesem Zusammenhang ist es umso
bedeutender, seinen eigenen gesunden Erndh-
rungsstil zu finden. Doch in der heutigen Zeit ge-
staltet sich das als echte Herausforderung. Nicht
nur der alltdgliche Zeitdruck, unter dem viele
Beschiftigte stehen, sondern auch die Vielfalt
der uns zur Verfiigung stehenden Lebensmittel
beeinflussen unser Essverhalten. Im Rahmen
des Seminars werden Informationen zu einer ge-
sunden, vielseitigen, bedarfsgerechten und voll-
wertigen Erndhrung vermittelt. Dariiber hinaus
werden Essstorungen thematisiert, um den Um-
gang mit Betroffenen und mogliche betriebliche
Interventionsmafinahmen zu erleichtern.

Methoden
Theoretische Wissensvermittlung, Ubungen

Referentinnen

Dipl. Soz. Pad. Cirsten Klein;
Dipl. oec. troph. Kerrin Nissen-Carstens
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Supervision/Fallarbeit

Ziel

Erhohung der Professionalitat der Beteiligten,
konkrete Problembearbeitung, Erarbeitung von
Losungsmoglichkeiten.

Inhalte

Supervision ist ein wissenschaftlich anerkann-
tes und fundiertes, an der Praxis orientiertes
Konzept, fiir personen- und organisationsbezo-
gene Beratungstdtigkeiten in der Arbeitswelt.
In Situationen die von hoher Komplexitdt, Dif-
ferenziertheit und dynamischer Veranderungen
geprdgt sind, stellt die Supervision eine wirksa-
me Beratungsform dar. Die Haltung des Super-
visors sollte durch Ergebnisoffenheit, kritische
Loyalitdt und dem Interesse an einer nachhalti-
gen Verbesserung von Arbeit, Arbeitsbedingun-
gen, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsergebnis-
sen geprdgt sein.

Supervision soll in einem gemeinsamen Pro-
zess, die berufliche Rolle, die Aufgabenstel-
lungen und die Strukturen der Organisation in
Betrachtung und in Beziehung setzen.

Methoden
Vortrag , Supervision

Referent
Dipl. Soz. Pad. Hauke Behnk



Zwischen Mediennutzung
und Medienabhangigkeit

Ziel
Vermittlung von Fachkenntnissen und
Handlungsmaoglichkeiten
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Inhalte

In dieser Einheit mdchten wir lhnen einen
aktuellen Uberblick zur Entwicklung der Medi-
enabhdngigkeit geben. In einer vom Bundes-
ministerium fiir Gesundheit (BMG) in Auftrag
gegebenen Studie “Prdvalenz der Interneta-
bhangigkeit (PINTA)” der Universitat Lilbeck
und der Universitat Greifswald lassen sich
zum ersten Mal reprdsentative Zahlen fiir Me-
dienabhdngigkeit in Deutschland beziffern.
Demnach werden etwa 1 % — 1,5 % der 14- bis
64-jahrigen Deutschen als internetabhangig
eingestuft. Das ist die absolute Zahl von etwa
550.000 Internetabhdngigen, die die Mehrheit
der erwachsenen Menschen betrifft und zum
Handeln auf allen Ebenen auffordert.

Besonders Erwachsene erleben eine nicht
klinische Abhdngigkeit von Medien in ihrer
Berufswelt. Die permanente Erreichbarkeit zu
einer grenzenlosen Zahl von privaten und be-
ruflichen Partnern mit Hilfe von internetfdhigen
Computern bis hin zum Smartphone schafft un-
endliche Entfaltungsmoglichkeiten, gleichzei-
tig aber auch ein nicht unerhebliches Gefdhr-
dungspotential. Besteht dann auch im privaten
Leben eine intensive Nutzung von Computer
oder Smartphone, so kénnen suchtférdernde
Mechanismen verstarkt werden.

Aus diesen Griinden ist es wichtig als betrieb-
licher Suchtkrankenhelfer wachsam fiir die
aufkommende Problematik zu bleiben und Me-
dienunabhangigkeit zu vermitteln.
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Der Themenbaustein befasst sich mit allen
wichtigen Aspekten der “Medienbildung und
Medienabhdngigkeit”, zeigt Behandlungs- und
Therapieformen auf und setzt sich mit Interven-
tionsmoglichkeiten fiir das betriebliche Setting
auseinander.

Methoden
Theoretische Wissensvermittlung, Ubungen

Referentin
Dipl. Pddagogin Nicola Alcaide

Veranstaltung fiir Fiihrungskrafte und
Vorgesetzte

Suchtprobleme am Arbeitsplatz -
eine Fiihrungsaufgabe

Ziel

Sensibilisierung der Fiihrungskrafte im Umgang
mit suchtkranken Mitarbeitern, Vermittlung ge-
eigneter Interventionen im betrieblichen Umfeld.

Inhalte

In diesem zweigeteilten Seminar werden die
Filhrungskrafte und Vorgesetzte zunachst mit
den Grundlagen der betrieblichen Suchthilfe
vertraut gemacht. Dazu werden Basisinforma-
tionen zum Suchtmittelgebrauch sowie zur
Suchtentstehung am Beispiel Alkohol gegeben.
Weiterhin werden die Suchtgefahren am Ar-
beitsplatz unter Beriicksichtigung der Rollen der
betrieblichen Funktionstrdger beleuchtet.



In diesem Zusammenhang werden Merkmale
und Reaktionen gefahrdeter und abhangiger
Mitarbeiter erarbeitet, um Fiihrungskraften
Interventionsmethoden zu vermitteln. Dazu
wird der so genannte Stufenplan als eine Me-
thode vorgestellt. AnschlieBend werden sie im
Rahmen einer Prasentation durch die Teilneh-
merinnen der Fachausbildung ,,Nebenamtlicher
betrieblicher Suchtkrankenhelfer* iber die we-
sentlichen Inhalte des Ausbhildungsganges und
den Wissensstand informiert.

Die Fachausbildung zum betrieblichen Sucht-
krankenhelfer wird durch Teilnahme an einem
halbtdagigen Abschlusscolloquium beendet. Im
Rahmen des Abschlusscolloquiums werden von
den Teilnehmenden folgende Themen in Form
von Rollenspielen und Vortrdgen aufbereitet:

Co-Abhdngigkeit

Rolle des Suchthelfers
Interventionskette
Externes Hilfesystem

v v VvV

Die erarbeiteten Themen werden in Kleingrup-
pen den Ausbildern vorgestellt. Nach einer
Prasentation erfolgt die Zertifikatsiibergabe in
einem angemessenen feierlichen Rahmen.

Methoden
Theoretische Wissensvermittlung, Ubungen

Referenten
Dipl. Soz.-Pad. Hauke Behnk,
Bjorn Malchow M.A.

Nachbereitung/Fallarbeit
Dipl. Soz.-Pad. Hauke Behnk
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Fachausbildung zum betrieblichen Suchtkrankenhelfer 2017
Grundbausteine 1-4 (fiir die Teilnahme bitte ankreuzen)

O Block 1, Dienstag bis Donnerstag, 21.-23.3.2017,
Christian Jensen Kolleg, Kirchenstrafle 4 - 13, 25821 Breklum
21.3. - Einfiihrung in das Thema (Dipl. Soz.-Pdd. Hauke Behnk)
22. - 23.3. - Personlichkeit des betrieblichen Suchthelfers, Konsum,
Missbrauch, Abhingigkeit, Suchtkrankenhilfe im Betrieb (Hauke Behnk)

O Block 2, Montag bis Mittwoch, 24.-26.4.2017,
Martinshaus, Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
24.4. - Arbeitsrechtliche Aspekte der Sucht (Tim Krutein)
Dokumentation der betrieblichen Suchtkrankenhilfe (Hauke Behnk)
25.4. - Geschlechtsspezifische Aspekte und Sucht, (Diplom Sozialarb.
Melanie Berg)
26.4. - Betriebsvereinbarungen in der Praxis, Arbeitsschutz (Hauke Behnk)

O Block 3, Montag bis Mittwoch, 08.-10.5.2017,
Martinshaus, Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
8. - 9.5. - Praxis, Helfertatigkeit, Co-Alkoholismus, Krisenintervention,
Riickfall (Melanie Berg)
10.5. - Suchtprévention im Betrieb. (Hauke Behnk)

O Block 4, Montag bis Mittwoch, 26.-28.6.2017,
Martinshaus, Kanalufer 48, 24768 Rendsburg
26.6. - Gesamtkonzept betr. Suchthilfe, Suchthilfesysteme in Deutschland
und Schleswig-Holstein Selbsthilfe und professionelle Hilfe
(Hauke Behnk) + Co-Referent Suchtselbsthilfe Peter Honicke BKE
27. - 28.6. Basiswissen, Rhetorik, Grundlagen Gesprachsfiihrung (Dipl. Soz.-
Pdd. Melanie Berg)
Moderationstechniken (Hauke Behnk)

Themenbausteine und Abschlusscolloquium und Supervision/Nachbereitung
Von den 9 Themenbausteinen miissen 7 ,das Abschlusscolloquium und die
Nachbereitung belegt werden, (Teilnahme bitte ankreuzen).

O 1: Di 4.7.2017, Praxis Entgiftung, Entw6hnung, Ort: Freudenholm

Ruhleben, Dipl. Soz.-Pdd. Hauke Behnk

2: Di 11.7.2017, lllegale Drogen & Cannabis, Ort: Kronshagen, LSSH,

Dipl. Soz.-Pad. Gisela Illgen

3: Di 5.9.2017, Nicht stoffgebundene Suchtformen am Beispiel Gliicksspiel,
Ort: Rendsburg, Martinshaus, Dipl. Soz.-Pad. Bernd Mukian

4: Di 12.9.2017, Gesprdchsfiihrung, Ort: Kronshagen, LSSH,

Dipl. Soz.-Pad. Rolf Hiibenthal

5: Di 19.9.2017, Mobbing am Arbeitsplatz & Konfliktmanagement,

Ort: Rendsburg, Martinshaus, Dipl. Psychologe Udo Geske

6: Di 26.9.2017, Essstérungen & gesunde Erndghrung, Ort: Rendsburg, Martins-
haus, Dipl. Soz.-Pdd. Cirsten Klein, Dipl. oec. Troph. Kerrin Nissen-Carstens
7: Di 10.10.2017, Supervision / Fallarbeit, Ort: Kronshagen, LSSH,

Dipl. Soz.-Pad. Hauke Behnk

8: Di 1.11.2017, Zwischen Mediennutzung und Medienabhdngigkeit,

Ort: Kronshagen, LSSH, Mag. Pad. Nicola Alcaide

9: Di 7.11.2017, Stressbewaltigung, Burnout Ort: Kronshagen, LSSH,

Dipl. Soz-Pad. Cirsten Klein

Pflicht: Di 14.11.2017, Vorgesetztenschulung & Abschlusscolloquium

Ort: Rendsburg, Martinshaus, Hauke Behnk, Dipl. Sozialarb. Melanie Berg
Pflicht: Di 13.3.2018, Nachbereitung / Fallarbeit, Ort: Kronshagen, LSSH,
Dipl. Soz.-Padd. Hauke Behnk

O 0O O O O O O O O ©0

Alle Veranstaltungen beginnen jeweils um 9.00 Uhr



Landesstelle fiir Suchtfragen
Schleswig-Holstein e.V.
Schreberweg 5

24119 Kronshagen

Tel: (04 31) 54 03 340

Fax: (04 31) 54 03 355
sucht@lssh.de

www.lssh.de

Blaues Kreuz in der ev. Kirche
Landesverband Schleswig-Holstein e.V.
Geschaftsstelle

An der Marienkirche 22

24768 Rendsburg

Tel: (0 43 31) 20198 95

Fax: (0 4331) 2019896
info@bke-sh.de
www.blaues-kreuz-sh.de

Herausgeber:
Landesstelle fiir Suchtfragen
Schleswig-Holstein e.V.
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